Fir die Praxis

PERSONAL- UND ORGANISATIONS-
ENTWICKLUNG IM MITTELSTAND

Erstgesprach

\

Frau Schulz ist Geschéaftsfiihrerin der
Steine und Erden GmbH. Sie fiihrt ,jihre*
35 Filihrungskréfte, Lageristen, Land-
schaftsgestalter und Verk&iufer schon seit
Jahren erfolgreich durch die Héhen und
Tiefen der wirtschaftlichen Entwicklung.
In letzter Zeit sieht sie sich jedoch mit ei-
nem beunruhigenden Trend konfrontiert:
Die Zahlen stagnieren und mitunter ge-
winnt sie beim Gang durch die Produkti-
onshallen den Eindruck schwindender
Verbundenheit zum Unternehmen.

Sie vermisst unternehmerisches Denken
und zunehmend auch Leistungsverpflich-
tung. Frau Schulz denkt dariiber nach, wie
sie die Steine und Erden GmbH wieder auf
Erfolgskurs bringen kann. Der Schliissel
sind ihre Mitarbeiter - so viel scheint klar.
Mit ein bisschen Wehmut denkt sie an die
Méglichkeiten ihrer Konzernvergangen-
heit. Die fiktive Steine und Erden GmbH ist
kein Einzelfall. Unternehmen miissen sich
den immer komplexeren und sich stetig
wandelnden Umweltbedingungen anpas-
sen, um im Wettbewerb um Kunden,
Marktanteil und Marge zu bestehen. Zu
diesen altbekannten Marktmechanismen
gesellt sich in der jiingeren Vergangenheit
eine weitere Facette: der Wettbewerb um
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(gute) Mitarbeiter. Dessen zentrales Ele-
ment ist die Aufgabe, sich als attraktiver
Arbeitgeber zu positionieren. Hier zeigt die
Erfahrung der letzten Jahre, dass, gerade
in Ballungsgebieten und/oder attraktiven
Branchen, kleine und mittlere Unterneh-
men (KMU) gegeniber groBen Unterneh-
men im Nachteil sind. Neben regionalen
und finanziellen Aspekten spielen dabei
Entwicklungsmdglichkeiten der Mitarbei-
ter die bedeutende Rolle. Damit stellt sich
die alles entscheidende Frage, was kleine-
re und mittelsténdische Unternehmen tun
kénnen, um unter den ihnen gegebenen fi-
nanziellen und organisatorischen Umstén-
den durch gezielte Organisations- und Per-
sonalentwicklungsmaBnahmen Mitarbei-
ter an sich zu binden.

Nachhaltigkeit sichern

Auf den Mittelstand spezialisierte Un-
ternehmensberatungen haben Konzepte
entwickelt, die genau da ansetzen. Sie ver-
binden die einfache Organisation standar-
disierter Entwicklungsprogramme mit der
flexiblen Verfligbarkeit von EinzelmaBnah-
men, die Preisvorteile des Mengenge-
schéfts mit der hohen Qualitdt und Treff-
genauigkeit von Individuallésungen, Orga-
nisationsentwicklung mit Personalent-
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wicklung. Am Anfang des Prozesses steht
das Erstgespréch. In dieser Analyse der
IST-Situation wird die aktuelle Problem-
stellung sperzifiziert und der angestrebte
SOLL-Zustand herausgearbeitet. Anschlie-
Bend wird eine geeignete Vorgehensweise
erarbeitet, um den identifizierten Tipping
Point, also die erfolgskritische Facette der
Gesamtsituation, zu entwickeln. Die Band-
breite reicht dabei vom einmaligen Besuch
einer SchulungsmaBnahme (iber Teambil-
dungsprozesse bis zur nachhaltigen Ent-
wicklung der Unternehmenskultur. Nach
der Genehmigung delegiert der Auftrag-
geber die komplette Organisation und Ab-
wicklung der MaBnahmen an das Bera-
tungsunternehmen. Das beinhaltet neben
der regelméBigen Erfolgsmessung des
Prozessfortschritts circa halbjéhrige Fol-
ge- Coachings mit Entscheidern, um ver-
énderte Bedarfe und Problemstellungen
zu erfassen und die Nachhaltlgkelt der
Entwicklung zu sichern. :

Wie wiirde also Frau Schulz von der Stei-
ne und Erden GmbH vorgehen? Das Erst-
gespréch ergibt in Verbindung mit kurzen
Interviews der Belegschaft, dass der ent-
scheidende Ansatzpunkt im sinkenden
Commitment (das Sichbekennen) der Mitar-



beiter zum Un-
ternehmen liegt.
Ursachlich dafiir
sind Monotonie
im Alltag und
fehlende Trans-
parenz beziig-
lich der wirt-
schaftlichen La-
ge des Unter-
nehmens. Als
geeignete MaB-
nahmen besu-
chen die beiden Schichtleiter ein Seminar
flr Fihrungskréfte. Frau Schulz selbst in-
tensiviertim Rahmen eines Executive-Coa-
chings ihre Flihrungsdichte als Geschéfts-
flhrerin, in dessen Verlauf sie insbesonde-
re den Informationsfluss im Unternehmen
intensiviert und ein ldeen-Management
implementiert. Sie ersinnt mit dem Coach
und im Flhrungskreis einfache und auf-
wandsarme MaBnahmen, die geeignet
scheinen, das Commitment ihrer Mitarbei-
ter wieder zu steigern und so den Umsatz
anzukurbeln.

Peter Grimm

Peter Grimm,
Wildenmann Gruppe, Ettlingen

Die Idee:

KMUs erhalten einen kosten- und auf-
wandsglinstigen Zugang zu hochqualita-
tiver, individueller Entwicklung ihrer Un-
ternehmenskultur, ihrer Mitarbeiter und
damit letztlich ihrer Leistungsfahigkeit.

Der Nutzen:

Kostengiinstig: Durch offene Seminare
werden Synergieeffekte gehoben und
Kosten gesenkt.

Aufwandsarm: Die Organisation und
Begleitung des Prozesses wird nahezu
komplett durch das Beratungsunterneh-
men abgebildet.

Hochqualitativ: Die umfangreiche Fiih-
rungs-, Beratungs-, Projektleitungs- und
Trainingserfahrung der externen Berater
garantieren effiziente und effektive Pro-
zesse und MaBnahmen.

Attraktiv: Gezielte MaBnahmen zur
organisationalen und personlichen Wei-
terentwicklung positionieren das Unter-
nehmen als attraktiven Arbeitgeber.
Leistungsorientiert: Die kombinierte
Fokussierung von Personalentwicklungs-
maBnahmen und kulturellen Aspekten
erhéht nachweislich Leistungsfahigkeit
und -bereitschaft im Unternehmen.



